
 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลกะเปอร 
เร่ือง  การปรับปรุงงานและลดขั้นตอนการใหบริการประชาชน 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
------------- 

เพ่ือใหการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนเปนไป
อยางรวดเร็วและถูกตอง  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546   

องคการบริหารสวนตําบลกะเปอร  จึงไดพิจารณาคัดเลือกงานบริการ  11  กระบวนงาน
และไดดําเนินการ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการประชาชน  ดังนี ้

เวลาปฏิบัติงานเดิม เวลาปฏิบัติงานใหม กระบวนงานบริการ 
ขั้นตอน ระยะเวลา ขั้นตอน ระยะเวลา 

1. การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 4 8 นาที 3 5 นาที 
2. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 4 10 นาที 3 5 นาที 
3. การจัดเก็บภาษีปาย 4 10 นาที 3 3 นาที 
4. การขออนุญาตกอสรางอาคาร 5 45 วัน 4 30 วัน 
5. การขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน 5 15 วัน 3 10 วัน 
6. การรับแจงเรื่องราวรองทุกข 4 7 วัน 3 5 วัน 
    การรับแจงเรื่องราวรองทุกข 
(เรงดวน) 

4 7 วัน 1 1 วัน 

7. ชวยเหลือสาธารณภัย 3 1 วัน 1 ในทันที 
8. การชวยเหลือน้ําอุปโภคบริโภค 3       7 วัน 2 3 วัน 
9. การบริการขอมูลขาวสาร   3 2 วัน 2 1 วัน 
10. งานบริการประชาชนเขารวมฟง   
      การประชุมสภาฯ 

3 5 วัน 2 3 วัน 

11.งานบริการยืมวัสดุอุปกรณ   4 2 วัน 3 1 วัน 

  จึงขอประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

     ประกาศ  ณ  วันท่ี  29   เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2552 

      (ลงช่ือ)          นัดนวุทธ์ิ   รัชนพินธ 
                        (นายนัดนวุทธ์ิ    รัชนิพนธ) 
              นายกองคการบริหารสวนตําบลกะเปอร 


